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Corobic jesli dostates/tas
nakaz zaptaty?
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wezwania do zaptaty
Analiza Wezwanie do zaplaty to dokument, ktory informuje dtuznika o
wezwania dlugu i zZada jego uregulowania w  okreSlonym
terminie.Wystawia je wierzyciel, czyli osoba lub firma, ktorej
jest nalezna kwota. Wezwanie moze by¢ przedsagdowe, co
Kontakt z

oznacza,ze wierzyciel probuje rozwigzac¢ sprawe polubownie,
wierzycielem bez angazowania sadu, lub sgdowe, co oznacza, ze sprawe
skierowano juz na droge postepowania sgdowego.

D?stgppe Otrzymanie wezwania do zaptaty moze byC stresujgce, ale
Srodki wazne jest, aby zachowa¢ spokoj i dziata¢ rozwaznie. Oto kilka

ochro ny krokow, ktore nalezy podjac:

prawnej



1. Sprawdz dokladnie wezwanie:

» Upewnij si¢, ze dane identyfikacyjne
(Twoje i wierzyciela) sg poprawne.

» Doktadnie przeczytaj informacje
dotyczace dlugu: kwota, termin
wymagalnosci, podstawa prawna (np.
faktura,umowa).

e Sprawdz termin splaty oraz numer konta
bankowego, na ktory nalezy dokonac
wplaty.

Ignorowanie wezwania do zaptaty
moze mie¢ negatywne konsekwencje,
takie jak wydanie nakazu zaptaty bez

rozprawy,naliczenie odsetek za
zwloke lub umieszczenie na liscie
dtuznikow.

2. Okres$l, czy dhug jest zasadny:

« Poréwnaj informacje z wezwania do zaptaty
z wikasnymi dokumentami (np. fakturami,
wyciggami bankowymi).

« Jesli zgadzasz sie z dtugiem i masz
mozliwos¢ jego uregulowania, dokonaj
ptatnosci w wyznaczonym terminie.

« Jesli masz watpliwosci co do zasadnosci
dtugu lub nie dysponujesz Srodkami na jego
sptate, skontaktuj sie z wierzycielem.




Kontakt 2
wierzycielem.

Sprzeciw.

3. Skontaktuj si¢ z wierzycielem:

» Wyijasnij swoja sytuacje i przedstaw
swoje argumenty.

e Jesli kwestionujesz diug, popros$ o
udowodnienie roszczenia (np.
przestanie kopii faktury).

« Jesli nie mozesz splaci¢ dlugu
jednorazowo, negocjuj harmonogram
splat ratalnych dostosowany do
Twoich mozliwosci finansowych.

e Pamietaj, aby prowadzic
korespondencje z wierzycielem w
formie pisemnej (np. e-maile, listy) i
zachowac kopie dokumentow.

4. 710z sprzeciw, jesli kwestionujesz
dlug:

e Masz prawo do zlozenia sprzeciwu w
sadzie w ciggu 30 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty.

e Do sprzeciwu nalezy dolgczyc
uzasadnienie, w ktorym
przedstawisz swoje argumenty
kwestionujace dtug.

e WzoOr sprzeciwu mozna znalez¢ w
internecie lub uzyskac¢ w sadzie.

« Jesli nie jesteS pewien, jak sporzadzic
sprzeciw, skonsultuj sie z
prawnikiem.

znawcyprawa.pl

Dziatajgc rozwaznie i majqgc
sSwiadomos¢ swoich praw,
mozesz rozwigzac problem

dtugu i unikngé negatywnych
kRonsekwencji.




Pomoc prawna

5. Skorzystaj z pomocy prawnej:

e Jesli masz watpliwosci co do swoich
praw lub potrzebujesz pomocy w
sporzadzeniu sprzeciwu, mOZesz
rozwazyc¢ konsultacje z prawnikiem,
ktory specjalizuje sie¢ w prawie
cywilnym.

Uprawnienia dtuznika
Dtuznik ma prawo do ochrony swoich
praw podczas procesu windykacji. Moze
m.in.:
 Zada¢ od wierzyciela przedstawienia
dowodow na istnienie dtugu.
e Kwestionowac¢ wysokos¢ diugu.
e Skorzystac¢ z pomocy prawne;.
e Zawrzec uklad z wierzycielem.
Wierzyciel ma obowigzek przedstawic
dluznikowi dokumenty potwierdzajace
istnienie i wysokos¢ dlugu i moze
kwestionowac¢ kwote dtugu, jesli uwaza,
ze jest ona zawyzona. Dluznik moze
zawrze¢ z wierzycielem uktad splaty
dlugu na warunkach dogodnych dla obu
stron. Dluznik moze wnieS¢ o
ogloszenie upadlosci konsumenckie;.
Upadlose konsumencka to
postepowanie sadowe, ktore moze
pomoOc dluznikowi w pozbyciu si¢
dlugow.

Jakie sg etapy windykacji?
Wezwanie do zaptaty: Wierzyciel wysyta
do dtuznika pisemne wezwanie do
zaplaty. Powinno ono zawierac
informacje o dtugu, terminie sptaty oraz
konsekwencjach niespelnienia terminu.
Negocjacje: Wierzyciel moze probowac
negocjowac z dtuznikiem warunki sptaty
dltugu. Moze to obejmowac rozlozenie
dlugu na raty, obnizenie odsetek, a
nawet umorzenie czesci dlugu.
Dziatania windykacyjne: Jesli negocjacje
nie przyniosg skutku, wierzyciel moze
podjac dalsze dziatania windykacyjne.
Jakie sg dzialania windykacyjne:
¢ Windykacje polubowna: Polega ona
na kontaktach z dluznikiem
telefonicznie, listownie lub osobiScie
w celu sktonienia go do sptaty dltugu.
e Windykacje sadowg: Wierzyciel moze
wnie$¢ pozew do sgdu o nakaz
zaptaty. Po uzyskaniu nakazu moze
skierowac sprawe do komornika,
ktory zajmie sie egzekucja dlugu.
Egzekucja komornicza: Komornik moze
zaja¢ wynagrodzenie dtuznika, konto
bankowe, nieruchomosci lub inne jego
mienie. Moze rowniez licytowa¢ mienie
dtuznika w celu sptaty dtugu.




